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Impacto da intelixencia artificial na seguridade e
a saude ocupacional. Axencia Europea para a Sequridade e a

Satde no Traballo (EU-OSHA)

en dubida algunha a intelixencia artificial ofrece un enorme potencial para desen-

volvementos innovadores nos lugares de traballo a través da crecente dispodibili-

dade de datos, grandes volumenes de datos ou big data, e a capacidade de proce-

sar estos datos a través de algoritmos, o que nos conducird en moi pouco tempo a cambios

profundos e xeneralizados en relacion @ forma na que se realiza o traballo.

APLICACIONS DE INTELIXENCIA ARTIFICIAL NO
LUGAR DE TRABALLO

A intelixencia artificial (IA) utilizase nunha
variedade de aplicaciéns e ferramentas para o
traballo asistido e para a analise de datos, o
gue esta a permitir a automatizacion de tare-
fas cada vez mais complexas, asi como a toma
de decisions e a xestiébn automatizadas ou

semiautomatizadas do lugar de traballo.

As aplicaciéns da IA nos procesos de traballo
van dende os cobots ou co-robot (robot cola-
borativo que foi desefiado co obxectivo de ter
interaccion fisica e social coas persoas nun
traballo compartido), tecnoloxias portétiles e
tabletas de asistencia en lifias de montaxe de
producién, chatbots (aplicacidons informaticas
baseadas na intelixencia artificial que permiten
simular a conversacidon cunha persoa, dandolle
respostas automatizadas as suas dubidas ou
preguntas mais comuns) en fabricas, almacéns e
centros de chamadas, e equipos de proteccion
persoal intelixente (PPE), ata procesos algoritmi-
cos en aplicaciéns de xestién de recursos huma-

nos (RRHH) como andlise de persoas (uso de big

data e ferramentas dixitais para “medir”, infor-
mar e comprender o desempefio dos emprega-
dos/as, os aspectos da planificacion da forza
laboral e a xestion operativa) e a gamificacion
(uso da mecanica do xogo e o pensamento do

X0go para involucrar aos traballadores/as).

A IA pode crear oportunidades, mais tamén no-
vos desafios en relacion aos dereitos laborais e as
condicions de seguridade e saude no traballo

(SST), asi como a sua xestion e regulacion.

Ainda que a dia de hoxe a maior parte do de-
bate ao redor da IA céntrase na cantidade de
postos de traballo que se poden perder como

consecuencia da aplicacion desta tecnoloxia, a




natural evolucién desta problematica tamén
deberd abordar e considerar a calidade do
traballo, e a SST como un aspecto clave e deci-

sivo destas novas realidades.

INTELIXENCIA ARTIFICIAL EN AUTOMATIZA-
CION DE TAREFAS E SEGURIDADE E SAUDE
OCUPACIONAL

Os robots que incorporan IA estan a voltarse
mobiles, intelixentes e colaborativos. O seu uso
afasta ds persoas traballadoras de situacidéns
perigosas e mellora a calidade do traballo ao
entregar tarefas repetitivas a maquinas rapidas,
precisas e incansables. Os cobots tamén poden
facilitar o acceso ao traballo para moitas perso-
as (traballadores/as maiores ou con discapaci-
dades) e colaborar con traballadores/as huma-

nos nun espazo de traballo compartido.

Con todo, a maior mobilidade e autonomia de
toma de decisiéns dos cobots, baseada en al-
goritmos de autoaprendizaxe, pode facer que
as suas accidns sexan menos predicibles para
os traballadores/as que colaboran con eles.
Isto pode resultar nun maior risco de acciden-
tes por colision ou derivados do equipo utiliza-
do polos cobots. A dependencia excesiva da
tecnoloxia tamén poderia conducir a riscos de
descualificacion e seguridade. Como os cobots
estan conectados a Internet das cousas, exis-
ten problemas de ciberseguridade e riscos

asociados de seguridade funcional.

As persoas traballadoras que tefien que seguir
o ritmo e o nivel de traballo dun cobot moi

probablemente poden verse presionados para

lograr o mesmo nivel de produtividade. O au-
mento do traballo con robots tamén pode re-
ducir significativamente o contacto con com-

pafieiros/as humanos e o apoio social.

Isto pode ter impactos moi negativos na seguri-
dade e saude das persoas traballadoras, parti-

cularmente no que atinxe d sta saude mental.

&
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Co uso cada vez maior da intelixencia artificial,
os sistemas automatizados agora poden realizar
non so6 tarefas fisicas, sendn tamén unha varie-
dade de tarefas cognitivas, como conducir de
forma auténoma ou axudar, por exemplo, co
traballo de casos legais ou diagndsticos médi-
cos. Por tanto, prevese o uso de sistemas ba-
seados en intelixencia artificial en moitos secto-
res e contornas diferentes, dende a manufactu-
ra e a agricultura ata o sector da atencidn, a
hostalaria, o transporte e os servizos, incluidos
os traballos de fronte ao cliente. A medida que
cambie o contido destes traballos e as tarefas
para realizar, poden xurdir novos desafios para

a seguridade e a saude no traballo (SST).

Por exemplo, a automatizacion de tarefas po-

de asociarse cun traballo mdis sedentario e
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cunha menor variacion de tarefas, deixando
aos traballadores/as con traballos repetitivos.
A automatizacion de tarefas pode resultar en
subcarga cognitiva e aburrimento, en presion
de desempefio e intensificacion do traballo e
certos factores de risco, como o illamento e a
falta de interaccion cos comparfieiros/as, e
pode ter un impacto negativo no traballo en
equipo, todos os cales son riscos psicosociais

cofiecidos.

IA PARA ADMINISTRAR E MONITOREAR
(CONTROLAR) AOS TRABALLADORES/AS

A estas alturas a IA xa facilitou a aparicion de
novas formas de seguimento, control e xestion
dos traballadores/as. As tecnoloxias dixitais
baseadas en intelixencia artificial permiten for-
mas novas, xeneralizadas, continuas e de menor
custo de supervisién e xestién de traballado-
res/as baseadas na recompilacion de grandes
cantidades de datos en tempo real sobre as
persoas traballadoras. Estes datos poden re-
compilarse durante e fora do horario laboral e
nunha variedade de lugares de traballo, asi
como fdra do lugar de traballo e, en ocasions,

mdis ald do estritamente legal e necesario.

Pédense recompilar datos sobre os traballado-
res/as a través de dispositivos madbiles, disposi-
tivos de vixilancia incorporados ou portatiles
(en roupa, PPE ou mesmo no corpo). Inclien
clics do teclado, contido de correos electrdni-
cos, sitios web visitados, nUmero e contido de
chamadas telefénicas, informacién de redes
sociais, localizaciéns a través de rastrexo GPS,

movementos corporais, signos vitais, indicado-

Confederacion Intersindical Galega

res de tensions e fatiga, expresidons micro-

faciais, ton de voz e andlise de sentimentos.

Os datos recompilados utilizanse para informar
a xerencia e tomar decisiéns automatizadas ou
semiautomatizadas baseadas en algoritmos ou
formas mdis avanzadas de IA. Isto pode permitir
aos empregadores/empresarios/as aumentar o

control sobre os seus traballadores/as e o lugar

de traballo, incorporar sistemas de clasificacion
ou outras métricas na avaliacion do desempefio,
mellorar o desempefio e a produtividade dos
traballadores/as, racionalizar a organizacién do
traballo e a producion, reducir o custo de vixilan-
cia, perfilar aos traballadores/as, influir nos seus
comportamentos, disciplinalos ou “mellorar” a
xestion de recursos humanos. E nese contexto
gue xorden campos novos, como a analitica de

persoas e a gamificacidn.

Estas novas formas de seguimento, control e
xestion das persoas traballadoras poden dar
lugar a transcendentes cuestions legais, requ-
lamentarias e éticas, asi como a importantes
preocupacions pola seguridade e saude no

traballo (SST), en particular pola saude mental

www.cigsaudelaboral.org




dos traballadores/as. De feito, poden provo-
car que os traballadores/as perdan o control
sobre os seus postos de traballo e aumenten
a microxestidn, a presidn sobre o desempefio,
a competitividade, a individualizaciéon e o
illamento social. Os traballadores/as poden
sentir que se esta invadindo e vulnerando a
sUa privacidade, o que a maiores dun delito
tamén é unha fonte de ansiedade e estrés. E
moi posible que como consecuencia destas
novas realidades produtivas as persoas traba-
Iladoras non poidan tomar descansos cando o
necesitan, o que pode causar accidentes e
importantes problemas de saude tales como
trastornos musculoesqueléticos e enfermida-

des cardiovasculares.

Tanto os horarios de traballo inestables, como
os horarios a curto prazo establecidos auto-
maticamente por algoritmos, conlevan unha
variedade de impactos negativos nas persoas
traballadoras, incluido o aumento dos confli-
tos de conciliacién entre o traballo e a familia,
o estrés laboral e a incerteza de ingresos
econdmicos. Asi mesmo, o uso dos datos dos
traballadores/as para recompensalos ou pe-
nalizalos pode xerar inseguridade laboral e
estrés. Dado que os compofientes operativos
clave das formas de xestidon das persoas tra-
balladoras baseadas na intelixencia artificial a
mildo comprenden unha “‘caixa negra", os
traballadores/as e os seus representantes
poden carecer de informacién e poder sobre
as estratexias adoptadas e as decisiéns toma-

das pola empresa.

UNHA OPORTUNIDADE PARA MELLORAR A SE-
GURIDADE E A SAUDE DOS TRABALLADORES/AS

Tendo en conta que os efectos da tecnoloxia
sobre as persoas depende de como esta sexa
utilizada e con que fins; as novas formas de
supervisidon dos traballadores/as baseadas na IA
tamén poden brindar unha oportunidade para
mellorar a vixilancia da SST, reducir a exposicion
a diversos factores de risco, incluidos o acoso e
a violencia, e proporcionar alertas temperas de

estrés, problemas de saude e fatiga.

Seguridade ¢
2,5aude no

O asesoramento en tempo real adaptado ao
individuo pode influir no comportamento dos
traballadores/as e mellorar a seguridade e a
saude. A vixilancia baseada en intelixencia
artificial poderia apoiar a prevencién baseada
en evidencia, a avaliacidn avanzada de riscos
no lugar de traballo e inspecciéns de SST mais
eficientes, baseadas en riscos especificos. As
organizaciéns poderian utilizar a informacién
para identificar problemas de SST, incluidos os
riscos psicosociais, e cando se requiran inter-

vencions de SST a nivel organizacional.

Mais necesitanse decisions éticas, estratexias e

sistemas efectivos para manexar a gran canti-



dade de datos persoais sensibles que se poden
xerar. Disposicions legais adecuadas que ou-
torguen acceso aos servizos publicos de inspec-
cion do traballo a datos anonimizados, que
poderian brindar unha oportunidade para a
prevencion baseada en probas e a formulacion
de politicas. A necesidade de recompilar datos
sobre os traballadores/as debe equilibrarse cos
dereitos das persoas traballadoras d sua priva-
cidade, sequridade e saude. E importante ga-
rantir a transparencia na recompilacion e o uso
dos devanditos datos, e os traballadores/as e
0s seus representantes deben ter o mesmo

acceso d informacion.

Dende o ano 2016, a Axencia Europea para a

Seguridade e a Saude no Traballo (EU-OSHA)

estivo levando a cabo unha ampla investiga-
cion prospectiva sobre dixitalizacion e SST. A
partir de 2020, unha vision xeral da SST da
EU-OSHA" baséase neste traballo de prospec-
tiva para proporcionar mais informacién para
as politicas, a prevencidn e a practica sobre os
desafios e oportunidades para a SST como

resultado da dixitalizacion.

Tamén se dedicara a dixitalizacién e a SST unha
campafia da UE sobre lugares de traballo sau-
dables que se lanzard en 2023. Publicaranse
mais recursos practicos no sitio web de EU-

OSHA como parte desta campana.

Fonte: Axencia Europea para a Seguridade e a

Saude no Traballo (EU-OSHA)
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